Oct 2018-a Juin 2019 Assistante Département DISNEYLAND
SANDRA MARC
*  Administratif compte rendu
e  Suivi Rh,
e Suivi compte client
e  Création de compte client
e  Gestion de commande SAP SRM

Fevl8-a sept 2018 Assistante administrative et commerciale ARVATO LABORATOIRE

e Commande Support administratif

Gestions des réclamations Facturations
e  Création de compte client Sap Erp Mai manufacturing
=  Gestion des dossiers des officines

mai.2017- & janv 2018 Coordinatrice de déploiement ACRELEC

e  Gestion relation client fournisseur, planification

e Contrdle de différentes étapes émission de devis

e Actions bon de commande, stagging, migration

e  Pilotage suivi de la migration sur différents sites en France
=  Gestions des commandes clients

»  Excel, ERP manufacturing, reception de materiel

Gestion des dossiers clients franchise

A

%3, rue de fermés 77700
MAGNY LE HONGRE
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Niveau: BAC +3 Jan 2017-Avr 2017 Assistante technique VS BUSSY ST GEORGES

o  Saisie des commandes fournisseurs
| o e Comptabilité, lettrage, relance clients

E 2 e Note de débits, vérification de la facturation

4 : e  Tenue des fichiers fournisseurs

. »

;.'5’: 2 £

7 40 ans " 2 :

- e » Sept 2016-dec 2016 Assistante technique SMIT 77700 SERRIS

. Permis B. en cours ;

R %

4 @ll.%!atutrf i e gestions de listes adhérentes

4 Nationdlit@ : Frangaise " e  Tenue des fichiers clients, facturations

S # * Traitement de réclamations, gestion informatique

fev.2014~dec 2015 Chargée de clientéle de l'entreprise SHOWROOMPRIVE.COM

LANGUES

. Traitement mailing, gestion de listes adhérentes
Tenue des fichiers, facturation

- Anglais : *
TR e  Traitement de litige, relance client
Correct : 5 E ;
: . Facturation, gestion informatique
- Espagnole
SRR Netions Mars. 2011-dec 2013  ASSISTANTE TECHNIQUE de I'entreprise MARICHAL LOGISTICS
| INFORMATIQUE : e Accueil, standard, mailings
3 » Comptabilité, lettrage, relance clients
- Ward s Ged sur eurotrans ven
. Excel e Action, conseil, service vente, marketing
- Internet e Exploitations regions
- SAP
- Cie . , . .. .
Sage Jan.2011-dec 2011 Assistante commerciale de I'entreprise AS numeérique St Denis
E?(C'ei % e Traitement des commandes
- Internei e Tenue des fichiers clients
- Powerpoint "

Devis, facturations, traitement de réclamations

- Gl



